BAN CHI PAO CAI CACH
HANH CHINH CUA CHINH PHU

BAO CAO TOM TAT
Két qua Chi sé cai cach hanh chinh nidm 2021 cia cac bj, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
(PAR INDEX 2021)
(Tai lieu Hoi nghi cong b6 Chi sé hai long vé sw phuc vu hanh chinh nam 2021
va Chi sé cdi cdch hanh chinh nam 2021) JE—

|. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cong tac tu danh gia va thim dinh

-
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Nam 2021, cac b, tinh tiép tuc thuc hién danh gia, xac dinh Chi $6
CCHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1149/QD-BNV ngay 30/12/2020 cua
Bo truong Bo Noi vu phé duyét Dé an “Xéac dinh Chi s6 CCHC ciia cc bo, co
quan ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong” va
cac vin ban huéng dan thyc hién.

Trién khai Ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC nam 2021 (Quyét dinh sd
838/QD-BNV ngay 28/7/2021), ngay 30/12/2021, Bo Noi vu di t6 chirc Hoi nghi
truc tuyén toan qudc dé tp huin nghiép vu danh gia, chim diém va diéu tra xa
héi hoc cho cac b, tinh; ban hanh c4c vin ban hudng dan cac bo, tinh trién khai
cong tac xac dinh Chi s6 CCHC nam 2021, trong d6, di d6i méi phuong thirc to
chue trién khai mot s6 noi dung cho phu hop voi diéu kién thuc tién, nhét 13 trong
bbi canh dich bénh COVID-19 ¢6 nhiing dién bién phirc tap; dong thoi, xac dinh
r0 nhi€m vy, thoi gian va trach nhi€ém cua cac b, tinh trong qua trinh trién khai
cong tac xac dinh Chi s6 CCHC nam 2021. Can ctr huéng dan cua BO Noi vu, cac
b, tinh da trién khai, hoan thanh viéc ra soat sb liéu thong ké, tong hop tai liéu
kiém ching dé thyc hién danh gia, tu chdm diém xac dinh Chi s6 CCHC nim
2021, phé duyét bao cao va gui dit liéu két qua ty danh gia dén B Noi vu qua
phan mém Quan 1y chim diém Chi s6 CCHC.

Cian ctr két qua tu danh gia cua cac bg, tinh, Bo Noi vu da phan cong céc
bd, co quan 1a thanh vién Hoi dong tham dinh trién khai tham dinh két qua tu
danh gia ddi voi tung linh vuc, ti€u chi thudc churc nang, nhi€ém vu cua bg, co
quan. Cong tac tham dinh dugc tién hanh 02 vong (tién hanh tir ngay 28/2 -
28/3/2022), c6 su phdi hop chit ché, thong nhat trong cac thanh vién Hoi dong
tham dinh, bao dam tinh chinh xac, khach quan, cong bang trong danh gia,
dong thoi tao diéu kién thuan loi dé cac bo, tinh thudc dbi twong danh gia ra
soat, bo sung ndi dung giai trinh va cac tai liéu kiém chung vé két qua tham
dinh ddi v6i cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan.

Trén co so két qua di dugce ra soat, tham dinh ky ludng, ngay 22/4/2022,
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Hoi dong tham dinh da hop danh gia tinh hinh trién khai va thdng nhit thdng
qua két qua Chi s cai cach hanh chinh nim 2021 cua cc bd, co quan ngang
bo va UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung vong.

2. Cong tac to chirc diéu tra xi hdi hoc (XHH)

- Phuong thuc t6 chtc diéu tra XHH xé4c dinh Chi sé6 CCHC nam 2021
c¢6 nhiéu d6i moi mang tinh dot pha véi viéc day manh tng dung CNTT trong
cac hoat dong khao sat, tong hop, phan tich dir liéu khao sat cac nhom dbi
tuong. Theo do, Bo Noi vu da xay dung H¢ théng ung dung cong nghé thong
tin danh gia CCHC va do luong su hai 1ong ctia nguoi dan dbi véi su phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nudc va tién hanh khao sat truc tuyén, voi cac
phiéu khao sat dién tir dugc giri dén dia chi hop thu cia ting dbi twong tra 1oi
phiéu. Sau khi cac phiéu khao sat duoc tra 101, hoan thanh va gui vé hé thong,
hé théng s& tong hop va tinh ra két qua diém cua timg tiéu chi, tiéu chi thanh
phan tuong tng véi cac cau hoi trong phiéu; diém cia cac tidu chi danh gia qua
khao sat dugc tinh, cap nhat theo thoi gian thuc trong suét thoi gian khao sat.

- Theo két qua, Bo No1 vu da tién hanh khao sat va nhan duoc trén Hé
théng 13 hon 49.600 phiéu cta cong chirc, 1anh dao, quan 1y cac cip dé phuc
vu xac dinh Chi s6 CCHC nam 2021 cua cac bd, tinh; sb phiéu thu duoc cao
gap 2,25 1an so voi nam 2020 (chi c6 khoang 22.000 phiéu), cu thé nhu sau:

+ Cap bo c6 22.853 phiéu, gom cac dbi twong khao sat: (1) Lanh dao cap
Vu/Cuc/Tong cuc; (2) Cong chic phu trach cai cach hanh chinh; (3) Lanh dao
Cap s6 tai 63 tinh, thanh phd danh gia vé cai cach hanh chinh cua b chu quan;
(4) Lanh dao phong thudc co quan chuyén moén cap tinh cua 63 tinh, thanh ph
danh gia vé cai cach hanh chinh cua b chu quan; (5) Lanh dao hdi, hi¢p hoi
danh gia cac BO quan 1y nha nudc vé linh vuc chinh ctia hoi, hiép hoi.

+ Cap tinh c6 27.752 phiéu, gom cac d6i tugng khao sat: (1) Pai biéu Hoi
d6ng nhan dan tinh; (2) Lanh dao cip so; (3) Lanh dao phong thudc co quan
chuyén mén cap tinh; (4) Lanh dao cap huyén.

- Bén canh d6, Bo Noi vu da phdi hop véi Tong cong ty Buu dién Viét
Nam va cac co quan lién quan thuc hién khao sat gan 30.000 ngudi dan, doanh
nghiép tai 63 tinh, thanh phd dé phuc vy xac dinh Chi sé hai long d6i voi su
phuc vu hanh chinh (SIPAS) nam 2021; dbng thoi, két qua khao sat ngudi dan,
doanh nghiép ciing duoc sir dung trong mot sb tiéu chi dé tinh diém, danh gia
trong Chi s6 CCHC niam 2021 cta céc tinh, thanh phé theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 1149/QD-BNV. Nhu vay, tong sé phiéu khao sat cac nhom ddi tuong
phuc vu xac dinh Chi s6 CCHC nam 2021 14 trén 79.600 phiéu.



Il. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH - PAR INDEX 2021

1. Két qua PAR INDEX 2021 ciia cac bd, co quan ngang bd

Xép Céc b, co quan ngang b biem | Piém | Tong | Chiso
hang tham dieu | diém PAR

dinh tra dat | INDEX
XHH | dwgc | 2021

1. | Bo Tu phap 62.76 | 29.14 | 91.90 | 91.90
2. | B¢ Tai chinh 62.10 | 29.61 | 91.71 | 91.71
3. | Ngan hang Nha nudc Viét Nam 60.82 | 29.55 | 90.37 | 90.37
4. | BO Noi vu 60.27 | 28.29 | 88.56 | 88.56
5. | Bo Ngoai giao 59.64 | 28.36 | 88.00 | 88.00
6. | Bo Tai nguyén va Mdi truong 60.76 | 26.38 | 87.14 | 87.14
7. | B Lao dong - Thuong binh va Xa hoéi 60.07 | 26.80 | 86.87 | 86.87
8. | Bo Xay dung 59.86 | 26.98 | 86.84 | 86.84
9. | B6 Thong tin va Truyén thong 58.76 | 27.99 | 86.75 | 86.75
10. | Bo Giao thong van tai 59.64 | 26.90 | 86.54 | 86.54
11. | B6 Nong nghiép va Phat trién nong thén 59.44 | 27.09 | 86.53 | 86.53
12. | By K& hoach va Péu tu 56.92 | 27.60 | 84.52 | 84.52
13. | B§ Cong Thuong 57.76 | 26.20 | 83.96 | 83.96
14. | Bo Van hoa, Thé thao va Du lich 54.88 | 28.67 | 83.55 | 83.55
15. | BO Y Té 5491 | 25.76 | 80.67 | 80.67
16. | B Gido duc va Pao tao 5430 | 26.31 | 80.61 | 80.61
17. | B6 Khoa hoc va Cong nghé¢ 53.32 | 25.40 | 78.72 | 78.72
Trung binh | 86.07

- Két qua Chi ?sé CCHC nam 2021 cac bg, co quan ngang bd dugc phan
loai gom 03 nhém diém:

+ Két qua Chi s6 CCHC trén 90%, bao gdbm 03 don vi: B6 Tu phap; Bo
Tai chinh va Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

+ Két qua Chi s6 CCHC tir trén 80% dén dudi 90%, bao gom 13 don vi: Bo
No6i vu; B Ngoai giao; B Tai nguyén va Moi truong; B Lao dong - Thuong
binh va Xd hoi; B Xay dung; Bo Thong tin va Truyen thong; Bo Giao thong van

tai; BO Nong nghiép va Phét trién nong thén; Bo Ke hoach va Pau tu; B6 Cong
Thuong; Bo Van hoa, Thé thao va Du lich; B6 Y té va Bo Gi4o duc va Pao tao.

+ Két qua Chi §6 CCHC dudi 80% c6 01 don vi 1a Bo Khoa hoc va Cong
ngh¢ voi gid tr1 Chi s6 CCHC 1a 78.72%.

- Gi4 tri trung binh Chi s6 CCHC ctia 17 bd, co quan ngang bo nam 2021
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la 86.07%, giam 1.49% so v&i nam 2020 (dat 87.56%), tuy nhién, xét trong 10
nim danh gia thi két qua Chi s6 CCHC tiép tuc duy tri xu huéng ting, gia tri
trung binh Chi s6 CCHC nam 2021 di ting cao hon 10.69% so v&i nam 2012,
Theo théng ké, co 11/17 bg, co quan dat Chi s6 CCHC trén mirc gia tri trung
binh; 06/17 bo, co quan ¢6 két qua Chi s6 CCHC ting cao hon so v&i nam 2020,
ting cao nhat 1a Bo Noi vu (+2.20%); trong sb cac bd c6 két qua Chi s6 CCHC
giam so véi ndm 2020, giam nhiéu nhat 13 B4 Khoa hoc va Cong nghé (-6.43%).
Theo danh gia, B6 Tu phap ding dau bang xép hang Chi s6 CCHC nam 2021,
voi két qua dat 91.90%; trong khi do, B Khoa hoc va Cong nghé 1a don vi c0
két qua Chi s6 CCHC nam 2021 thap nhat, dat 78.72%.

- Phan tich gi4 tri trung binh cac chi s thanh phan, cho thay: 3/7 chi s6
thanh phan c6 gi4 tri trung binh ting cao hon so v&i nam 2020, ting cao nhét 14
Chi sb thanh phan “Xay dung va to chirc thyc hién thé ché thudc pham vi QLNN
cua bo” (+1.58%); 4/7 chi s6 thanh phén cO gia tri trung binh giam so v&i ndm
2020, giam thap nhat 12 Chi s6 thanh phan “Xay dung va nang cao chat lugng
doi ngli cong chire, vién chuce”.

+ Chi s6 thanh phan “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC” dat 96.31%, cao
hon 1.17% so v&i nam 2020 (dat 95.14%); 06/17 bo dat 100% s6 diém tai Chi s6
thanh phan nay (nam 2020 va 2019 c6 lan luot 4 va 9 don vi).

+ Chi sb thanh phﬁn “Xay dung va t6 chirc thuc hién thé ché thudc pham
vi QLNN cua B9” dat 81.35%, tang cao hon 1.58% so v&i nam 2020. Nam qua,
v6i su chi dao, diéu hanh quyét liét ctia Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu, cac
b0, co quan da dat dugc nhiéu két qua tich cuc trong viéc xay dung VBQPPL;
trong theo ddi thi hanh phép luét, ra soat VBQPPL, tra 10i kién nghi, dé xuat cia
c4 nhén, to chirc dé thao g& khé khin, vuéng mic lién quan dén thé ché, chinh
sach thudc pham vi quan ly cua bo, dac biét la danh gia tdc dong cua cai cach
dén thé ché, co ché, chinh sach thuoc QLNN cua bo.

+ Chi s thanh phan “Cai cach TTHC” c¢6 gia tri trung binh 13 85.96%,
giam 3.76% so vo1 nam 2020; 10/17 bd dat ty 1€ diém danh gia chua cao vé thue
hién cong tac kiém soat quy dinh TTHC; 06/17 bd chua dat diém ti da vé cong
tac tiép nhan, xir Iy PAKN cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh TTHC. Bén canh
do, ty 1é diém danh gia cua Tiéu chi “Tac dong cua cai cach dén chat lugng quy
dinh TTHC” chi dat 70.12%, giam 6.07% so v&i nam 2020 (dat 76.19%).

+ Chi sb thanh phan “Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh” giam 1.4%, tir
82.58% cua nam 2020 xuéng con 81.18% nam 2021; chi c6 9/17 bo dat ty 1¢
diém ti da tai Tiéu chi “Thuc hién quy dinh ctia Chinh pht vé t6 chirc bo may”;
ty 16 diém danh gia tac dong cua cai cach dén t6 chirc bd may hanh chinh chi dat
69.61%, thap hon 8.71% so véi nam 2020.

+ Chi s6 thanh phan “Xay dung va nang cao chat luong ddi ngii cong
chure, vién chirc” giam 4.4%, tir 89.51% ctia nam 2020 xudng con 85.11% cua
nam 2021; 08/17 by khong dat ty 1& diém sb toi da tai Tiéu chi “Danh gia phan
loai cong chirc, vién chirc”; 02 bo khong dat diém t6i da tai Tiéu chi “Thuc hién
quy dinh vé bd nhiém vi tri 13nh dao tai cac don vi thudc bd”. Gia tri trung binh
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ctia 02 tiéu chi “Téac dong cua cai cach dén quan 1y cong chirc, vién chic” va
“Téac dong cua cai cach dén chit luong doi ngii cong chirc cua bo” déu giam so
vo1 nam 2020, voi gia tri gidm 1an luot 13 7.48% va 6.18%.

+ Chi s6 thanh phan “Cai cach tai chinh cong” c6 gia tri trung binh giam
3.02%, tir 87.96% nam 2020 giam xudng con 84.94% nam 2021; chi c¢6 01 bd
dat ty 1¢ 100% s6 diém tai Tiéu chi “T6 chirc thuc hién cong tac tai chinh - ngan
sach™; 09/17 bo khong dat ty 18 100% sb diém tai Tiéu chi “Cong tac quan Iy, s
dung tai san cong”. Gia tri trung binh ctia Tiéu chi “Tac dong cla cai cach dén
quan ly tai chinh cong” giam 9.33% so vdi nam 2020 (dat 90.33%).

+ Chi s6 thanh phan “Hién dai héa hanh chinh” c¢6 gia tri trung binh dat
90.83%, tang cao hon 0.29% so voi nam 2020 (dat 90.54%); tiép tuc duy tri sy
tang trudng déu trong giai doan 2016 - 2021. Cac by tiép tuc dat ty 1¢ diém s6 cao
tai Tiéu chi “Cung cap DVCTT” voi 13/17 b6 dat ty 1€ 100% s6 diém cua tiéu chi
va “Thyc hién tiép nhan hd 50, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI”
v6i 16/17 bo dat ty 18 diém sb toi da. Gia tri trung binh cta Tiéu chi “Ung dung
cong nghé thong tin ciia bd” dat 95.01%, tang 6.54% so voi1 nam 2020.

2. Két qua PAR INDEX 2021 céc tinh, thanh phd true thudc Trung wong

Xép Tinh, thanh phd Piém Diém Téng diém | Chi sb tong
hang thim danh gia tac dong ciia CCHC d:;lt duge hop
djnh Chisé | Khio sat\anh | Tdic dong dén | (Toida 100) | (Par Index
figrce SIPAS dgo, quinly | PTKTXH 2021)
60.50) | (75i da 10.00) | (T6i da 23.50) | (T6i da: 6.00)
1 Hai Phong 58.87 9.34 19.33 4.25 91.80 91.80
2 Quang Ninh 58.20 9.41 18.33 5.20 91.14 91.14
3 ba Nﬁng 57.68 8.68 17.89 6.00 90.25 90.25
4 Thira Thién Hué 58.18 8.86 18.28 4.00 89.32 89.32
5 Vinh Phuc 57.00 8.70 19.08 4.50 89.28 89.28
6 Théi Nguyén 56.76 8.94 19.19 4.30 89.20 89.20
7 Bic Giang 58.51 9.00 18.88 2.25 88.65 88.65
8 Ha Tinh 57.68 9.12 18.11 3.70 88.61 88.61
9 Pha Tho 56.29 8.93 19.24 413 88.59 88.59
10 Ha Noi 57.48 8.71 17.85 450 88.54 88.54
1 Lao Cai 56.67 8.51 19.07 4.20 88.44 88.44
12| Hung Yén 56.38 9.21 18.10 4.65 88.34 88.34
13 Binh Duong 56.45 8.78 18.14 450 87.87 87.87
14 Thanh Hoa 55.92 8.77 18.30 4.84 87.83 87.83
15 Son La 56.86 9.01 18.74 3.00 87.62 87.62
16 |BaRia-Ving Tau | 59.19 8.73 17.69 2.00 87.61 87.61
17 | Nghé An 55.66 8.69 18.24 5.00 87.59 87.59
18 Soc Trang 56.27 8.95 19.32 3.00 87.54 87.54
19 Hai Duong 55.28 9.20 19.89 3.00 87.38 87.38
20 Ninh Binh 57.33 8.93 18.54 2.50 87.29 87.29
21 Yén Bai 55.03 8.93 18.49 4,79 87.24 87.24
22 Long An 57.83 8.65 18.72 2.00 87.20 87.20
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Xép Tinh, thanh phd Piém Piém Téng diém | Chi sb tong
hang thim danh gia tiac dong ciia CCHC ('Iglt duge hop

23 | Lang Son 56.31 8.72 17.31 4.78 87.11 87.11!
24 | Pién Bién 54.64 8.72 20.75 3.00 87.11 87.112
25 | Hoa Binh 55.33 8.69 19.05 4.00 87.06 87.06
26 | Pdng Thap 58.67 8.95 18.18 1.00 86.80 86.80
27 | Hau Giang 55.62 8.46 19.69 3.00 86.77 86.773
28 | Ha Giang 56.17 8.86 17.73 4.00 86.77 86.774
29 | Lam Pong 57.36 8.77 18.63 2.00 86.75 86.75
30 | Binh Dinh 55.81 8.76 18.13 4.00 86.70 86.70
31 | Lai Chau 57.18 8.67 18.34 2.50 86.69 86.69
32 | Bic Ninh 55.50 9.01 18.16 4.00 86.67 86.67
33 | Quang Nam 56.68 8.41 17.49 4.00 86.58 86.58
34| Tuyén Quang 55.44 8.63 18.97 3.53 86.57 86.57
35 | Ninh Thuan 55.43 8.87 19.25 3.00 86.55 86.55
36 | Pak Lak 57.05 8.36 17.62 3.50 86.52 86.52°
37 | Bén Tre 55.92 8.72 17.88 4.00 86.52 86.526
38 | Tay Ninh 57.87 8.46 17.13 3.00 86.46 86.46
39 | Quang Ngai 56.12 8.45 17.88 4.00 86.45 86.45
40 | Nam Dinh 56.19 8.46 18.06 3.69 86.40 86.40
41 | pik Nong 54.97 8.57 17.71 5.00 86.26 86.26
42| Gia Lai 57.05 8.62 17.50 3.00 86.17 86.17
43 |TP. HO6 Chi Minh | 57.39 8.66 16.00 4.00 86.05 86.05
44| Bac Liéu 55.03 8.70 18.18 4.00 85.92 85.92
45 | Quang Binh 54.12 8.34 18.36 4,99 85.81 85.81
46 | Ca Mau 55.35 8.80 18.43 3.00 85.58 85.58
47 | An Giang 57.66 8.61 17.95 1.00 85.22 85.22
48 | Khanh Hoa 55.80 8.45 19.36 1.50 85.11 85.11
49 | Binh Phudc 55.91 8.33 17.79 3.00 85.02 85.02
50 | Thai Binh 54.22 8.66 17.45 4.66 84.99 84.99
51 | Can Tho 56.67 8.54 17.50 2.25 84.97 84.97
52 | Tra Vinh 55.11 8.74 18.00 3.00 84.86 84.86
53 | Quang Tri 55.86 8.57 17.39 3.00 84.82 84.82
54 | Bac Kan 55.32 8.83 17.04 3.50 84.69 84.69
55 | Pong Nai 54.56 8.95 16.32 3.50 83.33 83.33
56 | Binh Thuan 54.98 8.31 16.97 3.00 83.26 83.26
57 | Cao Bing 54.78 8.29 16.82 3.00 82.89 82.89
58 | Vinh Long 54.77 8.70 17.35 2.00 82.82 82.82
59 | Kon Tum 54.09 8.63 16.73 3.00 82.45 82.45
60 | Ha Nam 52.07 8.82 17.62 3.00 81.51 81.51
61 | Phd Yén 53.27 8.44 16.71 3.00 81.41 81.41
62 | Tién Giang 54.42 8.54 17.41 0.00 80.37 80.37
63 | Kién Giang 50.67 8.39 18.91 2.00 79.97 79.97

Trung binh 56.08 8.72 18.15 3.42 86.37 86.37

1 Gi4 tri tuyét d6i cua tinh Lang Son 1a 87.1146
2 Gia tri tuyét ddi ciia tinh Dién Bién 12 87.1105
3 Gia tri tuyét dbi cua tinh Hau Giang la 86.7725
4 Gia trj tuyét ddi cia tinh Ha Giang 1 86.7657
5 Gi4 tri tuyét doi cua tinh Dik Lik 1a 86.5246

6 Gi4 tri tuyét doi cua tinh Bén Tre 1a 86.5190
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- Két qua Chi s6 CCHC 2021 cua cac tinh, thanh phd dugc phan theo 3 nhom:
+ Nhém A, dat két qua Chi s6 tir 90% trd 1én, gdm 03 tinh, thanh phd.

+ Nhom B, dat két qua Chi sd tir 80% - dudi 90%, gdm 59 tinh, thanh phd.
+ Nhom C, dat két qua Chi s tir 70% - dudi 80%, gdm 01 tinh, thanh phd.

- Nam 2021, Chi s6 CCHC 2021 cua céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong co gia tri trung binh cao nhét tir trude dén nay, dat 86.37%, cao hon 2.65%
s0 voi nam 2020 (dat 83.72%) va c6 nam thi 3 lién tiép dat gia tri trung binh trén
80%; 40/63 don vi dat két qua Chi s&6 CCHC cao hon mtic gia tri trung binh; 62
dia phuong dat két qua Chi s6 CCHC trén 80%, nhiéu hon cac nam 2020 va 2019
lan luot 14 4 va 18 don vi. Khoang cach chénh 1éch két qua Chi sb gitra don vi cao
nhat va thip nhit tiép tuc duy tri xu hudng giam trong 5 nim gan day, nam 2021
khoang cach nay la 11.83%, gidm 5.96% so vé1 nam 2020 (17.79%). Co6 60 tinh,
thanh phd dat két qua Chi s6 CCHC ting cao hon nim 2020; ting cao nhat 13
tinh Quang Ngii (+13.20%), ting thap nhat 1a Dong Thap (+0.03%). Ngoai ra,
van con 03 dia phuong c6 két qua Chi s6 CCHC giam nhe so voi nam 2020 1a
Pong Nai (-0.49%), Tién Giang (-0.51%) va Ha Nam (-1.94%).

- Theo két qua xép hang Chi s6 CCHC nam 2021: Thanh pho Hai Phong lan
dau tién but pha 1én ngdi vi quan quan Chi s6 CCHC nam 2021, voi két qua dat
91.80%, cao hon 0.66% so v&i don vi xep vi tri thir 2 1a Quang N1nh (dat 91.14%).
Thanh pho Pa Ning da co su trd lai 4n tuong trong top 5 dja phuong dan dau sau
2 ndm vang bong & nhom nay, ndam 2021 dat 90.25% xé&p vi tri thur 3/63; trong khi
d6, Vinh Phuc ciing ¢ 1an dau tién lot nhém 5 dia phuong dan dau, voi két qua
nam 2021 dat 89.28%, xép vi tri thir 5/63. Ngoai ra, Thua Thién Hué tiép tuc duy
tri dugc thanh tich cao trén bang xep hang, voi két qua Chi sO CCHC dat 89.32%,
xép vi tri thir 4/63 tinh, thanh phd. Pung cudi bang xép hang Chi s6 CCHC nam
2021 1a tinh Kién Giang, dat 79.97% va 1a dia phuong duy nhat c6 két qua Chi sb
CCHC duéi 80%. Pay ciing 1a nam thi 2 lién tiép Kién Giang nam trong nhém 5
dia phuong c6 két qua Chi s6 CCHC thap nhét ca nudc (nam 2020, dat 77.91%,
xép vi tri thir 61/63).

- So sanh gia tri trung binh Chi s6 CCHC giita cac ving kinh té&: Nam 2021,
tat ca 6 ving kinh té déu c6 gia tri trung binh Chi s6 CCHC ting cao hon so v&i
nam 2020 va déu dat gia tri trén 80%. Khu vuc Pong bang song Hong c6 gia tri
trung binh Chi s6 CCHC cao nhat so v&i cac khu virc con lai, dat 87.58%. Xép vi
tri thir 2 trong s cac ving kinh té 14 khu vuc Trung du - Mién nii phia Bic, dat
87.04%. Tiép theo 13 khu vuc Bic Trung Bo va Duyén hai Mién Trung dimg & vi
tri thir 3, voi két qua dat 86.45%, cao hon 4.16% so vo1 nam 2020 va cling 1a khu
vuc ¢6 sy ting trudng cao nhét trong s6 6 khu vuc kinh té. Xép vi tri tht 4 va thir
5 1an luot 1a khu vuc Pong Nam Bo, dat 86.06% va Tay Nguyén, dat 85.63%;
két qua danh gia cling chi ra, Pong Nam B6 1a khu vuc c6 gia tri ting truong
thap nhat trong s6 6 khu vuc kinh té, chi ting 1.12% so v6i nam 2020. Khu vuc
Tay Nam B c¢6 gia tri trung binh Chi s6 CCHC thap nhat, dat 84.96%; day ciing
1a khu vuc c6 nhiéu dia phuwong chiu 4nh huéng ning né nhét dot bung phat dich
bénh COVID-19 lan thir 2 & nuéc ta.
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- Phan tich céc chi sb thanh phan, cho thay: Gia tri trung binh ctia cac chi sd
thanh phén t1ép tuc thé hién su cai thién tich cuc trong ndm 2021; 8/8 chi sé thanh
phan déu co gia tri trung binh tang cao hon so voi nam 2020; 7/8 chi sd thanh
phan tang truong lién tiép trong 4 nim gan nht, tor ndm 2018 - 2021; s6 luong chi
s6 thanh phan dat gia tri trung binh trén 80% tiép tuc ting cao, vi nam 2021 1a
7/8 chi sd, trong khi d6, nam 2020 c6 6/8 chi s6 va nam 2019 c6 5/8 chi sb.

+ Chi sO thanh phan “Cai cach TTHC” c0 gia trj trung binh cao nhat trong 8
chi s0 thanh phan, dat 95.15%. Xép thtr 2 1a Chi s6 thanh phan ”Co6ng tac chi dao
diéu hanh CCHC*, dat 92.34%, cao hon 2.63% so v&i nam 2020.

+ Chi s6 thanh phan "Hién dai héa hanh chinh" tiép tuc c6 su cai thién
manh mé& ca vé diém sb va tha hang; nam 2021 Chi s6 thanh phﬁn nay dat
89.19%, cao hon 4.04% so voi nam 2020, xép vi tri thir 3/8 chi sd thanh phén
Chi s6 thanh phan “Xay dyng va t6 chirc thuc hién VBQPPL cia tinh” tiép tuc
thé hién sy ting trudng bén ving, nam 2021 dat gia tri trung binh la 89.14%, cao
hon 1.32% so v&i nam 2020, xép vi tri thir 4/8 chi s6 thanh phan. Pung & vi tri
thir 5 1a Chi sd thanh phan "Cai cach to chic bd may hanh chinh", dat gia tri
trung binh 86.28%, cao hon 1.87% so v&i nam 2020. Chi sd thanh phan "Xay
dung va nang cao chat lugng CBCCVC" dat gia tri trung binh 1a 85.32%, xép vi
tri thtr 6/8 chi s6 thanh phan.

+ Tiép tuc duy tri xép hang & vi tri thtr 7 12 Chi s6 thanh phan “Cai cach tai
chinh cong”, giat 81.63%, cao hon 3.29% so vé&1 nam 2020; dgiy la cling 1a lan
dau tién Chi s6 thanh phan nay dat gia tri trung binh trén 80% ké tir ndm 2016.

-+ Chi s6 thanh phan “Tac dong cia CCHC dén ngudi dan, t6 chuc va phat
trién KT - XH cua tinh™ c6 gia tri trung binh dat 75.92%, la nam thir 2 lién tiép
dirng cudi bang x€p hang ctia 8 chi s6 thanh phan danh gia.

Nhin chung, két qua Chi s6 CCHC nim 2021 cua cac tinh, thanh phé tiép tuc
co sy tang truong tich cyc, cho thay nhimg nd lyc, quyét tim day manh cai cach
hanh chinh cta chinh quyén cac cap ¢ dia phuong da mang lai hiu qua rd rét,
ngdy cang duoc ngudi dan, cong dong doanh nghiép ghi nhan va danh gia cao.
Tuy nhién, nam 2021 , nhig nguyén nhan khach quan tir dich bénh COVID-19 da
anh huong khong nho dén két qua diém, xép hang Chi s6 CCHC cua mot s6 dia
phuong, nhat 1a nhiing tinh, thanh phé hay khu vuc kinh té chiu anh hu:O’ng nang
né boi dich bénh, phai thuc hién phong toa, gian cach xa hoi trong thoi gian dai,
dan dén viéc thyc hién mot sd nhiém vy CCHC va thyc hién cac chi tiéu phat
trién kinh té - xa hoi tai cac dia phwong, khu vuc nay bi gian doan, két qua hoan
thanh thap hon so véi cac dia phuong, ving kinh té bi anh hudng it nghiém trong
hon. Do d6, két qua diém va xép hang Chi s6 CCHC nim 2021 ciing cho thay co
su phan hoa kha rd gitra cac chi s thanh phan; giita cac tinh, thanh phd va giita
cac khu vue kinh té. Linh vuc nao hodc dia phuong, khu vuc nao chiu tac dong
nghiém trong bdi dich bénh COVID-19 thi thuong c6 két qua Chi sé CCHC thap
hon so vé6i phan con lai.



I1l. KET LUAN

1. Nhan xét danh gia chung

1.1. Nhirng két qua dat dwoe

Niam 2021, nhitng nd lyc cai cach hanh chinh ctia Chinh phu va cic nganh,
cac cap da dé lai nhiéu ddu an dAm nét trén nhiéu linh vyuc; hang loat rao can, kho
khan va thé ché, co ché, chinh sach va nguén luc da duogc kip thoi chi dao, thao go
va giai quyét, nhat 1a nhiing van dé cp bach hd trg ngudi dan, doanh nghiép chiu
anh huong truc tiép tir dich bénh COVID-19; dong gdp quan trong vao thanh tuu
kinh té - x3 hoi dat duoc trong ndm 2021 va tiép tuc duy tri trién vong tich cuc cua
nén kinh té trong nam 2022 va nhimng nam tiép theo, cing cb niém tin cia nguoi
dan va cong dong doanh nghiép vao sy lanh dao ciia Pang va sy hiéu qua trong
quan 1y, diéu hanh ctia Chinh phua va chinh quyén dia phuong céc cap.

Cung voi nhimg dot pha quan trong vé thé ché, cac co quan, don vi ciing
tich cuc nghién ctru, c6 giai phap d6i méi phuong thire 1lam viée, ting cudng Gng
dung cong nghé thong tin, quyét liét chuyén d6i s6 dé nang cao ning suit lao
dong, hiéu qua hoat dong ciia co quan nha nudc va dic biét 1a cai thién chét luong
phuc vu nhan dan. Nhiéu dia phuong da tich cuc nghién ctru, danh gia va ap dung,
nhan rong mo hinh, sang kién hay vé CCHC.

Céc hoat dong thong tin, tuyén truyén CCHC ngay cang da dang, phong
phu va thiét thuc, truyén tai kip thoi, nhanh chong nhiing két qua, chinh sach méi
vé CCHC dén nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi. Cong tac thanh tra, kiém tra
chuyén dé vé CCHC c6 nhiéu d6i méi, sang tao vé phuong thirc, cach thirc t6
chue thuc hién dé nang cao hiéu qua va phu hop véi tinh hinh méi.

Cong tac to chuc trién khai xac dinh Chi s6 CCHC nam 2021 da c6 nhiéu
d6i méi, sang tao, phit hop voi dic diém, tinh hinh thuc tién, giup ning cao tinh
khach quan, khoa hoc va chinh xac trong danh gia, xép hang. Nam 2021 1 lan dau
tién trién khai diéu tra x4 hoi hoc cac nhom déi tugng phuc vu xac dinh Chi s6
CCHC duoc thuc hién truc tuyén trén phﬁn mém, guri phiéu dién tr truc tiép dén
hop thu dién tir ctia timg ¢4 nhan dbi twong khao sat, giup tiét kiém chi phi, giam
thoi gian xtr 1y s6 liéu va nhét 14 nang cao tinh chinh xac, khach quan, minh bach
trong trién khai. Viéc khéo sat nguoi dan, doanh nghi¢p phuc vu xac dinh Chi s6
hai long vé su phuc vu hanh chinh tiép tuc duoc trién khai bai ban, khoa hoc,
chuyén nghiép va hiéu qua voi su tham gia thue hién cua t6 chice khao sat doc 1ap
1a Tong cong ty Buu dién Viét Nam, ¢6 su giam sat, phuc tra da chiéu ciia cac co
quan, t6 chirc, nhu: Bé Noi vu, S& Noi vu va cac td chie chinh tri - x4 hoi, gilp
néng cao tinh khach quan, chinh xac.

Két qua Chi s6 CCHC hang ndm d3 tr& thanh cong cu quéan 1y quan trong,
gitp xac dinh r6 vu diém, khuyét diém trong thuc hién nhi¢ém vu CCHC cua tung
b0, tinh; déng thoi, ca thé hoa trach nhiém dén tung ca nhan, t6 churc trong thuc
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hién nhiém vu CCHC, gbép ph?m nang cao hiéu qua lanh dao, chi dao, diéu hanh
ctia ngudi dimg dau cac bd, nganh, dja phuong va cac co quan, don vi.

1.2. Mt s6 ton tai, han ché

- Qua trién khai danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC, van con ton tai mot s it
cac by, dia phuong chua thyc hién tdt viéc tu danh gia, chidm diém; két qua ty
chdm diém chua day du tai liéu kiém chimg, sb liéu dénh gia chua dung véi thyuc
trang tai bd, tinh. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 12 do mot s6 bo, dia
phuong chua quan tdm dung mirc dén cong tac trién khai cac hoat dong theo dai,
danh gia; su phéi hop giita cac don vi, s, nganh lién quan tai cac bo, dia phuong
chua thuc sy hiéu qua; sd liéu tong hop khong c6 su lién thong, thiéu thong nhét.

- Qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2021 di chi ra cu thé nhirng ton tai,
han ché trong cong tic CCHC cua céc bo, cac tinh d6 1a:

+ Dbi v6i cac bd: Mot sd ndi dung, nhiém vu cai caich TTHC chua thuc
hién t6t tai cac bo, 13 nguyén nhan dan dén két qua Chi sé thanh phan “Cai cach
TTHC” giam dang ké so véi ndm 2020 (-3.76%); thyc té, van con mot s6 bo chua
thuc hién tot viée cong b0, cong khai TTHC, khong hoan thanh ké hoach ra soét,
danh gia TTHC va cac dbi tuong duoc khao sat co danh gia chua cao vé chat
lugng TTHC thudc pham vi quan ly ciia mot s6 b0, co quan. Viéc sép xép, kién
toan chirc nang, nhiém vu va td chirc bo may bén trong cac bd, co quan chua dap
mg yéu cau. Mot s6 nodi dung vé cong vu, cong chirc con han ché, yéu kém, nhu:
Panh gia vé chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bd, cong chirc, vién
chure; tac dong cuia CCHC dén chat lugng cong chirc, vién chirc cua bJ.

+ Ddi voi cac dia phuong: Mot s6 dia phuong xdy dung Ké hoach CCHC
nam chua sat voi thuc tién, ¢ noi thuc hién con hinh thire, chua dap tng yéu cau
dé ra. Vé cai cach thé ché, tinh trang cham xtr 1y cac van ban trai phap ludt van
con cham tré & mot so dia phuong; qua khao sat cho théy, tinh kha thi cua cac van
ban phap luat van tiép tuc duoc danh gia thap boi cac ddi tuong lanh dao, quan 1y.
Vé cai cach TTHC, van tdn tai tinh trang cham cong bo, cong khai va cap nhat
TTHC tai mot s dia phuong; tham chi, mot s6 tinh, thanh phé van con cong khai
cac quy dinh TTHC, cac mau don, to khai tai vin ban da hét hiéu luc thi hanh, it
nhiéu di gay kho khan cho ngudi dan, doanh nghiép khi tra ctru tim hiéu va thuc
hién TTHC; tinh trang tr& hen trong giai quyét hd so van con ton tai & ca 3 cdp
chinh quyén tai hau hét cic dia phuong va kéo dai trong nhiéu nam, nhat 1a cac
linh vuc vé dit dai, xay dung, chinh sach nguoi c6 cong,... Viéc sép xép, t6 chirc
lai cac co quan, don vi va ki¢n toan chirc nang, nhi€ém vu con kha cham ¢ mot )
dia phuong; c6 noi da sip xép, kién toan nhung chua dap g cac tiéu chi thanh
1ap t6 chirc va co cau cong chirc theo quy dinh cta Chinh phii. Mot s dija phuong
van con tinh trang bd tri céng chic, vién chirc khong ding véi diéu kién, tiéu
chuan tai vi tri viéc lam da phé duyét; tinh trang vi pham ky luat, ky cuong hanh
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chinh van con xay ra, gay buc xtc trong du luan, anh huong dén niém tin ctia nhan
dan va hinh anh co quan nha nudc tai dia phuong. Chat luong, tién do giai ngan ké
hoach dau tu vén ngan sach nha nudc tai mot s6 dia phuong con cham; sai pham
trong quan 1y, str dung tai chinh ngan sach van con xay ra & cac tinh, thanh phd, da
duoc co quan c6 tham quyén két luan va kién nghi xir Iy. Cung cap dich vu cong
tryc tuyén da co chuyén bién rd nét nhung két qua dat dugc con & mirc khiém tén;
viéc thuc hién ap dung quy trinh ISO & mot s6 dia phuong con hinh thtrc, chua cap
nhat, cai tién thuong xuyén theo quy dinh.

2. Pé xuit, kién nghi

2.1. V6i Chinh phi, Thu twéng Chinh phi, Ban Chi dao cdi cach hanh
chinh cua Chinh phu

- Chi dao céac bd, nganh, dia phuong bam sat tinh hinh, yéu cau thuc tién
ctia cai cach hanh chinh dé dé ra cac giai phap cu thé t6 chuc trién khai ¢ hiéu
qua cong tac CCHC thudc pham vi quan ly, tao dot pha trong cai cach hanh chinh
nam 2022. Tiép tuc uu tién nguén luc dé thuc hién c6 hiéu qua cac co ché, chinh
sach vé hd tro ngudi dan, doanh nghiép da dugc cap co tham quyén phé duyét.

- Chi dao cac bo, nganh, dia phuong thudng xuyén ra soat, ting cuong doi
moi, sang tao va manh dan trién khai thi diém, nhan rong cac mo hinh cai cach
méi, c6 tinh dot pha dé kip thoi thao g& rao can thé ché, co ché, chinh sach, gitp
phan bd va sir dung hiéu qua cac nguon luc, nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc,
thuc day phat trién kinh té. Nghién ctru, sir dung c6 hiéu qua két qua Chi s6
CCHC hang nim trong cong tac quan 1y, diéu hanh va theo ddi, danh gia va
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu CCHC cta cac co quan, don vi truc thudc;
quan tdm va c bién phap cu thé dé khic phuc nhitng han ché, yéu kém trong
cong tac CCHC, nhat 12 nhitng han ché, bat cap dién ra trong thoi gian dai.

- Chi dao cac co quan thong tin, truyén thong ting cudng cong tic thong
tin, tuyén truyén vé muc tiéu, y nghia, nd1 dung va két qua CCHC tai céc b9,
nganh, dia phuong, nhat 14 cic guong sang dién hinh, mé hinh cai cich méi hay
nhing giai phap, sang kién cai cach c6 tinh dot pha, mang lai hiéu qua thiét thyc.

- U tién bo tri ngudn lyc tai chinh cho cong tac cai cach hanh chinh, dic
biét 1a trong nhiing linh vuc trong tam, dot pha. Tang cuong cong tac kiém tra
cai cach hanh chinh tai cac b, nganh, dia phuong.

2.2. V¢i cac b, nganh va dia phwong

Trén co s& két qua Chi s6 CCHC niam 2021 da coéng bd, cac bo, tinh sém
td chtrc hoi nghi ra soat, phan tich va danh gia, rat kinh nghiém vé qua trinh trién
khai va két qua Chi s CCHC nam 2021 theo timg linh vuc, tiéu chi, tiéu chi
thanh phén. Xac dinh r0 nhirng tdn tai, han ché, ban hanh cac bién phap khéic
phuc va nang cao hiéu qua CCHC, nam 2022 can tap trung thyc hién tdt cac
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nhiém vy trong tam sau:

- Chu dong, tich cuc ddi moi phuong thic 1anh dao, chi dao diéu hanh
thuc hi¢n CCHC tai cac co quan, don vi; bdo ddm hoan thanh tdt céac chi tiéu,
nhiém vu CCHC di dé ra trong Ké hoach nim; thudng xuyén theo ddi, danh gia,
quan tri¢t thyc hién nhi¢m vy CCHC dé kip thoi phat hién va chi dao xu ly
nhitng han ché, vuéng mic trong qua trinh trién khai.

- Quan tam bd tri du ngué)n luc dé trién khai cac nhiém vu CCHC; chu
dong nghién ctru, thi diém hodc nhan rong cac mo hinh cai cach méi ¢6 hi€u qua,
pht hop véi pham vi, thim quyén duoc giao va cac chu truong, duong 16i cia
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé CCHC.

- Tiép tuc xdy dung, hoan thién hé thong phap luat theo hudng nang cao
tinh déng bo, tinh thong nhét va bao dam tinh kha thi ctia cic VBQPPL sau khi
ban hanh, dap ung yéu cau doi méi sang tao va phat trién ctia nganh, linh vuc va
dia phuong. C6 giai phap nang cao hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phép luat
va to chirc thuc thi phap luat nghiém minh. Tang cudng cac bién phap hiéu qua dé
day nhanh tién d¢ x4y dung, ban hanh cac vin ban quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh cac Luat, Phap 1énh d4 dugc co quan c6 thim quyén thong qua.

- Kip thoi céng bd, cong khai va cap nhat TTHC trén Cong dich cong,
Trang TTDT cua cac co quan, don vi va tai Bo phan Mot ctra cac cép. Khic phuc
ngay tinh trang niém yét, dang tai cong khai cac mau don, t& khai hodc cac quy
dinh TTHC d3 hét hiéu luc thi hanh, gdy khé khin cho ngudi dan, to chire khi tra
ctru va thuc hién TTHC. Té chirc thuc hién tét viée giai quyét hd so TTHC,
huéng dén giam ty 16 hd so tré han, giam thoi gian di lai va nang cao sy hai long
ctia ngudi dén, t6 chire. Tang cudng kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién va xur
Iy nghiém nhiing cong chtic, vién chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, yéu cau
nguoi dan, to chitc ndp thém cac gidy to ngoai quy dinh khi giai quyét TTHC.
Tiép tuc ddi méi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC gin vé6i sb hoa va st dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC; kip thoi giai quyét cac PAKN vé cac quy dinh TTHC, tranh gay
buic xtic, tao du luan khong tot trong nhan dan.

- Tang cudng ra soat, sap xép, to chirc lai bd may cac co quan hanh chinh,
cac don vi su nghiép cong lap truc thude, dap Gng day du cac tiéu chi theo quy
dinh ctia Chinh phu. Pay manh phan cép, giao quyén dé giai phong ngudn luc,
dat dai, tai nguyén phuc vu cho phat trién, dam bao phu hop véi ning luc quan
ly, diéu hanh ciia cac cip, cic nganh va gan két chat ché véi thuc hién cac chinh
sach tinh gian bién ché.

- Cac bd, co quan ngang bd khan truong hoan thién ban hanh cac vin ban
huéng dan vé vi tri viéc 1am va dinh mirc bién ché cong chirc theo quy dinh cua
Chinh phu. Céac b9, nganh, dia phuong thuong xuyén ra soat, hoan thién cac ndi
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dung vé vi tri viée lam cta cong chuc, vién chic sau khi thuc hién cit giam, sép
xép lai to chirc bd may; d6i méi cong tac tuyén dung cong chirc, vién chic, bd
nhiém, thi tuyén cac chtrc danh lanh dao quan 1y theo quy dinh cua luat va cong
tac quan 1y can bo, cong chirc, vién chire theo cac quy dinh méi cua Pang; siét
chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi nhiém vy, cong vu.

- Trién khai c6 hiéu qua quy dinh cua Chinh phu vé thuc hién co ché tu
chu tai chinh tai don vi su nghi€p cong lap; hoan thién co ché chinh sach dé
chuyén d6i don vi su nghiép cong 1ap thanh coéng ty c¢b phan, bao dam cong khai,
minh bach, hi¢u qua, tdi da hoa loi ich ciia Nha nude. Cac bo, nganh, dia phuong
trién khai dong bo cac giai phap dé day nhanh tién do giai ngan von dau tu cong,
dam bao tién do theo ké hoach di phé duyét. Tang cuong thanh tra, kiém tra dé
kip thoi chan chinh, xtr 1y nhiing truong hop sai pham trong quan 1y, sir dung
kinh phi tir ngudn ngan sach nha nudc.

- Uu tién ngudn luc, tap trung trién khai c6 hiéu qua cac nhom nhiém vu
vé xdy dung, phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sd; ting cudong tng dung
CNTT nham d6i méi cin ban phuong thirc 1am viéc cua cac co quan nha nudc,
dam bao nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua cac co quan, don vi. Déy
nhanh tién d6 viéc xay dung va trién khai co hiéu qua cac co so dit ligu nén tang,
phuc vu phét trién CPDT, Chinh pha sb. T chirc van hanh c6 hiéu qua Cong
Dich vu cong céc cap; ting cuong tich hop cac tmg dung, tién ich théng minh
trén Cong dé tao thuan loi toi da cho nguoi dan, doanh nghiép khi tiép can, giai
quyét ho so truc tuyén.

- Tich cyc nghién cuu, tim kiém va ap dung, nhan rdng cac mo hinh, sang
kién trong CCHC; biéu duong, khen thudng kip thoi cac tap thé, c4 nhan dién
hinh lam tot cong tac CCHC. Pay manh thong tin, tuyén truyén CCHC, nang cao
nhan thuce, vai tro trach nhiém cua ddi ngli can bg, cong chire, vién chuc va su
déng thuan x3 hoi vé thuc hién cong tdc CCHC tai bg, nganh, dia phuong.

2.3. Véi cac to chire chinh tri - xa hoi

- Tang cuong vai tro gidm sat, phan bi¢n xa hdi dbi v&i hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nudc, nhat va viéc xay dung va td chtrc thi hanh phap
luat; thuc thi cong vu, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh va doi ngti cong
chure, vién churc.

- Phéi hop v6i co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, cac co quan thong
tin truyén thong trong viéc tuyén truyén, van dong nguoi déan, to chirc chap hanh,
tham gia, dong thuan, ing hd cac chu truong, chinh sach, muyc tiéu CCHC nha
nudc; nang cao tinh than trach nhiém, tich cyc tham gia y kién danh gia ddi voi
cong tdc CCHC cua cac bd, nganh, dia phuong, gop phan xdy dung nén hanh
chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, phuc vu nhan dan./.




